LE DROIT DES USAGERS

L’ensemble du personnel
administratif, soignant et de direction

2 jours soit 14 heures
8 a 10 personnes

Aucun

Sous forme de QCM

Exposé didactigue et étude de
cas, Etude de la jurisprudence

INTRA 1350,00 € HT / jour
hors frais de déplacement,
hors frais duplication de
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COMNSEIL - AUDIT - PREVENTION

Ob]eCtlf global

Permettre aux agents de connaitre les droits des usagers du systéme
de santé {Loi 04 mars 2002 / Loi du 1 fevier 2005 / Lol Clayes
Léonitti de 2016) et leurs limites, pour garantir la pérennité du
systéme de santé et le respect des principes sur lesquels il repose.

Ob]eCtlfS specifiques

Actualiser les connaissances des agents relatives aux droits des
usagers.

Connaitre les grandes orientations définies par la loi.

Intégrer la réglementation au quotidien.

Programme

SIREN: 841456 221

La loi du 04 mars 2002 et la loi du 11 février 2005 + la loi Clayes-
Leonetti de 2016
o Les droits des patients / Les droits des usagers
o Laqualité de la prise en charge au plus prés de la personne
o Lafindevie
Le droit aux soins
o  Accés pour tous
o  Libre choix
o Ledroit 4 la qualité et au respect de ses droits
Le droit & I'information
o L’accueil du patient : Livret d’accueil, réglement de
fonctionnement,
o Larecherche du consentement éclairé
o  L'information : L'obligation d'information
o  Le contrat de séjour, la personne gualifiée, ...
Le droit au consentemnent et qu refus de soin
o Lerecueil dnformations
o  La mise en place du projet de vie personnalisé
o  La qualité : mineurs, majeurs protégeés, ..
o  Lerefus de soins, lhospitalisation sous contrainte, la
contention,
o  Lajurisprudence 2002 / 2005
La personne de confiance # La personne O prévenir
Les directives anticipées
o Cegue comprennent les directives anticipées
o  Comment les rédiger et a quel moment
o Leurvaleur juridique
Le droit au respect
Le devoir de Uinformation et le droit G lo confidentialite
Le droit de réclomation et la gestion des risques
o  Lenouveau droit de la responsabilité : Les évolutions de la
loi 2002 / Les évolutions de la loi 2005
o La notion de risque
Le droit & l'indemnisation

La formation est conduite par un Cadre de Santé en activite titulaire
d'un Master 2 Ethique de la santé et médecine légale, spécialité
ethique de la santé et droits de la personne. Faculté de médecine de
MNancy.
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