Giérontologie, Soins et Alde a Pomicile,

Hawdicap

ACCUEILLIR DES PERSONNES AGEES

ET LEUR FAMILLE

Tout le personnel de
I'établissement

2 jours consécutifs (7h/jour)
10 & 12 apprenants

Aucun

A chaud et par QCM

Exposé, Visionnage de vidéos,
Exercices a partir de cas
concrets et pratigues

INTRA - 1200.00 € HT / jour
hors frais de déplacement,
hars frais duplication de
support

Modalités d'accés handicop : Formalions

Ob]eCtlf global

Définir les concepts et les spécificités de laccueil selon les
professions exercées,

. Mesurer I'impact de ce moment, complexe mais fondamental, de
I'accueil par des comportements et attitudes adapteées et
professionnelles.

e Ameéliorer la maitrise de =oi face aux situations délicates (afflux
important et simultang de personnes, détresse, urgence, agressivité..).

Ob]eCtlfS spécifiques

Valoriser I'image de l'etablissement et I'importance de 'acte «
d’accueil »

. Répondre a 'attente des usagers et des proches, en termes d’accueil,
diinformation et d'orientation

. Connaitre et utiliser les technigues et outils de la communication
verbale et non verbale (Attitudes, comportement..}

. Repérer les attitudes et comportements générateurs d’agressivite

e Ameéliorer la maitrise de =oi face aux situations délicates (afflux
important et simultang de personnes, détresse, urgence, agressivité..).

o Analyser les situations sensibles et évaluer les moyens & mettre en
ceuvre existants ou  réactualiser.

Un certificat de réalisation sera remis aux apprenants a Uissue de la
formation.

Un compte-rendu pédagogique sera remis a la direction retragant le
parcours de la formation et les pistes de réflexion dans le cadre de
I'harmaonisation des pratiques professionnelles.

« Tous les professionnels au contact des
patients et des familles sont fréequemment
confrontés a une démarche d’accueil et
d’accompagnement, qui nécessite
comprehension et adaptation aux
différentes situations »

Délal Facces -« Nolre argonisme de formation Sengoge & répondre sous 48h & faute demande
dinformation relative aux aclicns de formation. Une fols le coniact étahli, nous ehvisngerans
canfaintement [ dote [0 plus appropride en fonction de vos besoins et de vas enjeux. souf cos

réaiisges dons les locoux de lentreprise qui
aura pris les dispositions. CAP Avenir
Lrendra les dispositions nécessalres en
amant de la formalicn el en concertaton
aved l'entreprise at le siagiaire

Dorticulier, g mise en place de 1o formotian pourea se faire dons les deuy mois sufvant votre
daemandia. »

« Les oclfons de formalicn sont exondrées de TVA selon Paoplicotian de Fovticle 281-4-4 du Code
Génergl des impdts. » Version du document : VOT_ 2024

CAP Avenir

COMNSEIL - AUDIT - PREVENTION


mailto:contact@cap-avenir.fr

