
 
SAS Conseil Audit Prévention Avenir • 42 rue Saint Marcel • 57000 Metz • 06 79 84 77 62 • contact@cap-avenir.fr 

SIREN 841 456 221 - CODE NAE 8559A • Numéro de déclaration d’activité 44570389757 

 

PRISE EN CHARGE RELATIONNELLE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUBLIC 

Agent des services hospitaliers qualifiés 
affectés en service de soins : Cadre de Santé, 
IDE, AS. 

DURÉE - TAILLE DU GROUPE 

2 jours - 7 heures par jour. 
Groupe de 4 à 12 apprenants. 

PRÉ-REQUIS 

Aucun prérequis formel n’est exigé. 

ÉVALUATION/VALIDATION 

Évaluation à chaud, Quiz. 

MOYENS PÉDAGOGIQUES 

Apports théorique, études de cas, travaux en 
sous-groupes, analyse réflexive de pratiques 
professionnelles.  

TARIF 

INTRA : 1350,00 € HT / jour hors frais de 
déplacement, hors frais duplication de 
support. 

Délai d’accès : 
Notre organisme de formation s’engage à répondre 
sous 48h à toute demande d’information relative aux 
actions de formation. Une fois le contact établi, nous 
envisagerons conjointement la date la plus 
appropriée en fonction de vos besoins et de vos 
enjeux. Sauf cas particulier, la mise en place de la 
formation pourra se faire dans les deux mois suivant 
votre demande. 

Modalités d’accès handicap : 
Formations réalisées dans les locaux de l’entreprise 
qui aura pris les dispositions. CAP Avenir prendra les 
dispositions nécessaires en amont de la formation et 
en concertation avec l’entreprise et le stagiaire. 

Les actions de formation sont exonérées de TVA 
selon l’application de l’article 261-4-4 du Code 
Général des Impôts. (V01/2025) 

 

 

 

Evaluation et prise en 
charge de la douleur 

(REF. PSR03) 

Objectif global 
• Permettre à l’équipe soignante de formaliser la démarche de lutte contre 

la douleur, en apportant une réponse ciblée, en fonction des besoins 
dans l’accompagnement du résident/patient douloureux. 
 

Objectifs pédagogiques spécifiques 

• Comprendre les mécanismes physiopathologiques de la douleur. 
• Identifier les différentes formes de douleur (aiguë, chronique, 

nociceptive, neuropathique…). 
• Utiliser les outils d’évaluation de la douleur adaptés à la situation et à la 

personne. 
• Élaborer une stratégie de prise en charge soignante, relationnelle et 

pluridisciplinaire. 
• Adapter leur posture professionnelle dans l’accompagnement des 

patients douloureux 

 

Contenus de la formation 

1. Cadre général 
Définitions, enjeux éthiques et réglementaires. 
Impacts de la douleur non prise en charge. 
 

2. Mécanismes et typologies 

Bases physiopathologiques. 
Classification des douleurs : somatiques, viscérales, psychogènes... 
 

3. Évaluation de la douleur 

Outils standardisés (EVA, DN4, échelles comportementales...). 
Évaluation spécifique selon l’âge, le handicap, les troubles cognitifs. 
 

4. Stratégies de prise en charge 

Approches médicamenteuses et non médicamenteuses. 
Communication thérapeutique et posture soignante. 
Travail en équipe pluridisciplinaire. 

 

Cette prestation de formation est conduite par un formateur 
expérimenté et issu du secteur sanitaire, titulaire d’un DU douleur pour 
les soignants. 
 

DOCUMENTS DELIVRES SUITE A L’EVALUATION DES ACQUIS 

Un certificat de réalisation sera remis à l’apprenant à l’issue de la 
prestation de formation. 
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