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PRISE EN CHARGE RELATIONNELLE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUBLIC 

Tout le personnel soignant et ASHQ si 

par3cipa3on aux transmissions 

DURÉE - TAILLE DU GROUPE 

2 jours - 7 heures par jour. 

Groupe de 8 à 12 apprenants. 

PRÉ-REQUIS 

Aucun prérequis formel n’est exigé. 

ÉVALUATION/VALIDATION 

A chaud et par QCM 

MOYENS PÉDAGOGIQUES 

Apports théoriques et pra3ques, exercices 

pra3ques, support de forma3on 

TARIF 

INTRA : 1290,00 € HT / jour hors frais de 

déplacement, hors frais duplica3on de 

support. 

 

Délai d’accès : 
Notre organisme de forma6on s’engage à répondre 

sous 48h à toute demande d’informa6on rela6ve aux 

ac6ons de forma6on. Une fois le contact établi, nous 

envisagerons conjointement la date la plus 

appropriée en fonc6on de vos besoins et de vos 

enjeux. Sauf cas par6culier, la mise en place de la 

forma6on pourra se faire dans les deux mois suivant 

votre demande. 

Modalités d’accès handicap : 
Forma6ons réalisées dans les locaux de l’entreprise 

qui aura pris les disposi6ons. CAP Avenir prendra les 

disposi6ons nécessaires en amont de la forma6on et 

en concerta6on avec l’entreprise et le stagiaire. 

Les ac2ons de forma2on sont exonérées de TVA 

selon l’applica2on de l’ar2cle 261-4-4 du Code 

Général des Impôts. (V• 02/2025) 

 

 

 

 

 

Les transmissions ciblées 

(REF. PSR12) 

Objec&fs 

• Op#miser la qualité des soins à travers l’ou#l qu’est a démarche de soins, 

pour abou#r à une prise en charge globale et personnalisée des 

pa#ents/résidents.  

• S’approprier des ou#ls « démarche de soins » et « transmissions 

ciblées ». 

 

Programme 
SAVOIR 

• Expliquer la valeur juridique du dossier du pa#ent/résident. 

• Iden#fier les situa#ons d’accès au dossier de soins et les conduites à 

tenir.  

• Décrire et expliquer la démarche de soins, les diagnos#cs infirmiers et la 

déclinaison en Données / Ac#on / Résultats des transmissions ciblées.  

• Faciliter la synthèse des informa#ons liées au pa#ent/résident afin 

d’assurer des transmissions ciblées écrites et orales per#nentes, 

précises, concises. 

 

SAVOIR FAIRE 

• U#liser la démarche de soins et les transmissions ciblées au quo#dien 

dans chaque service 

• Organiser les temps de transmissions en fonc#on des besoins et selon 

une démarche de travail d’équipe. 

• Proposer des moyens concrets d’améliorer et d’évaluer les transmissions 

des informa#ons vers l’informa#sa#on. 

 

L’essen#el portera sur l’acquisi#on d’un savoir-être et savoir-faire, d’ou#ls, 

de méthode permeRant ainsi de répondre aux différentes situa#ons 

rencontrées sur le terrain et nécessitant une démarche d’équipe et 

individuelle. 

NB : A l’issue de la forma#on, un cer#ficat de réalisa#on sera remis à 

l’apprenant. 

« Ce%e forma+on propose aux soignants d’appliquer la démarche 

de soins, d’op+miser les transmissions orales et écrites ; à par+r des 

éléments de votre dossier pa+ent (dossier de soins et dossier 

médical) et de réaliser des plans de soins guides aux services »



 

 


